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   1 General: 
Desde la pantalla de inicio, pulsamos el logo central y nos aparecen todas las 
opciones mas utilizadas, desde este menú accederemos a las ventas desde la 
entrada TPV TÁCTIL, a programar los artículos desde DPT. Y ARTICULOS, al  
control de stock desde STOCK y a los informes desde CAJA Y CIERRES. 
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 2  Programación de artículos y departamentos 
Desde la opción DPT. Y ARTICULOS accedemos a la programación de los 
productos, desde departamentos programamos las familias en el orden que 
deseemos para la venta, aparecerán en la parte derecha de la ventana del TPV. 
 

 
 
Una vez creados los departamentos, crearemos los artículos que vayan ligados a 
ellos desde la ficha de Artículos. 
Tal como indica la imagen, pulsando sobre el botón con una flecha al lado derecho 
de código, desplegaremos los artículos existentes ordenados por código o 
descripción. 
Es aconsejable utilizar en el código del articulo una referencia a la familia a la que 
pertenece, para una mayor facilidad y facilidad, por ejemplo si la familia cervezas 
es la nº 5, pues el código de la caña puede ser 5001, así sabemos de un vistazo a 
que familia pertenece. 
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La ficha de articulo es simplemente rellenar sus datos, teniendo en cuenta que si 
no existe grafico alguno deberemos rellenar la descripción  abreviada, el código de 
IVA, si queremos que imprima en una impresora remota, si el articulo es 
combinable o no y podemos configurarle hasta 5 precios diferentes. 
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Desde comentarios activamos si queremos que aparezcan comentarios en la 
pantalla de ventas cuando seleccionemos el articulo, estos comentarios se refieren 
a modificadores del articulo sin añadir precio, para sistemas integrados con 
impresoras de comandas, como ejemplo de comentarios es “muy hecho” “poco 
hecho” “con hielo”... 
 
 

 
 
Activando la  opción de combinado podemos hacer combinar ese articulo con otro 
que también sea combinable, por ejemplo la ginebra y la tónica, ambas pueden 
consumirse por separado, pero también combinadas, activando esta opción 
también activamos un  precio especial, si es base (tónica con gin) como si es o 
auxiliar (gin con tónica), normalmente en hosteleria, se ponen los mismos precios 
en ambos para evitar errores. 
Tambien podemos asociar un departamento al articulo en cuestión, si pulsamos 
gin, puede aparecer automáticamente la familia refrescos, con lo cual evitamos 
pulsaciones y mejoramos en rapidez. 
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 3 Control de caja y Cierres 
Recurriremos a Caja y Cierres para conocer en cualquier momento el estado 
financiero del terminal, pulsaremos sobre Caja para ver el importe de la caja y 
anotar los gastos para que queden reflejados, o acceder a los importes para un 
control estadístico de las ventas por articulo, camarero, mesas, departamento... 
Podemos elegir las fechas del cierre, periodos, de turnos, terminales unidos, 
independientes... 
Desde la pantalla de ventas podemos incluir una tecla para acceder directamente 
al control de caja. 
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 Una vez visto el importe de la caja y antes de apagar el terminal, debemos cerrar 
el dia, entrando en cierres, pulsamos sobre C.DIA para proceder, al dia siguiente 
al entrar a ventas abriremos el dia. 
 Si por error es necesario reabrir dia o turno desde el menú Utilidades 
accederemos a la función Reabrir turnos, para reabrir solo hay que seguir las 
pantallas. 
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 4 Ventas 
Desde la opción TPV Táctil accedemos a ventas, indicando fecha, terminal y turno. 

 
 Las funciones de venta mas interesantes son: 
 
MESA: Indicándole un numero de mesa y 
pulsando esta tecla abriremos la mesa y 
después, pulsándola la dejaremos pendiente. 
Si pulsamos la mesa sin indicar numero nos 
indicara las mesas ocupadas o aparecerá un 
plano del salón con las mesas dibujadas y su 
estado. 
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APARCA TICKET: Si tenemos un ticket en la pantalla y no lo vamos a cobrar en el 
momento, podemos usar esta función. 
Si pulsamos Aparca Ticket sin ningún ticket en la pantalla accederemos a la 
pantalla donde nos esperan los tickets aparcados, pulsamos sobre el deseado y lo 
recuperamos para añadir mas o cobrarlo. 
Con ello tendremos el control sobre las pequeñas comandas que se generan en la 
barra, pero que le damos nº de mesa, así evitamos muchos papeles en la 
contrabarra. 
 
 
TICKET FACTURA: Esta opción se utiliza para el cobro de un ticket o una mesa, si 
es ticket, lo cerraremos y se imprimirá, si es una factura, nos dará la opción de 
imprimirla (Botón Comprobante) antes de cerrar la factura, con esta opción 
podemos imprimir la factura y no cerrarla hasta que el cliente haya pagado, así 
evitaremos perder mesas. 
 
 
COMBINADOS: Pulsando esta función activamos o desactivamos la función de 
combinados. 
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 5 Configuración 
Desde el menú Configuración TPV podemos acceder a los parámetros del terminal, 
desde donde indicaremos las impresoras (primero hay que darlas de alta), 
almacén y distintos parámetros de forma de trabajo, formas de pago, IVA... 
 

 
 
Desde Utilidades podemos acceder a la modificación de los formatos de tickets y 
facturas, hacer copias de seguridad, controlar la entrada y la salida de los 
trabajadores.... 
 
 
 
 
 
 
 
   


